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OGOLNE WARUNKI UMOW

Data wejscia w zycie: 01.10.2026

Niniejsze Ogdlne Warunki Umoéow (OWU) reguluja nabywanie i korzystanie przez Klienta z ustug Manago
Al (poprzednio: SALESmanago). Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w definicjach
opisanych w niniejszym dokumencie.

Akceptujac niniejsze Ogdlne Warunki Umow lub podpisujgc Formularz Zamowienia, ktory zawiera
odniesienie do OWU, Klient akceptuje niniejsze OWU. Jesli osoba akceptujgca niniejsze OWU, akceptuje
je w imieniu spétki lub innego podmiotu, taka osoba o$wiadcza, ze posiada odpowiednie umocowanie do
zwigzania takiego podmiotu niniejszymi warunkami i w takim przypadku pojecie ,Klienta” odnosi sie do
takiego podmiotu. Jesli osoba akceptujgca niniejsze OWU nie ma takich uprawnien lub nie zgadza sig z
niniejszymi warunkami, osoba taka nie moze zaakceptowac niniejszych OWU i nie moze korzysta¢ z
ustug.

10.

DEFINICJE

"Al Act” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13
czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej
inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligenciji).

"Aktywny Kontakt” oznacza kontakt w bazie danych Klienta lub klienta koncowego, ktéry spetnia co
najmniej jedno z ponizszych kryteriow w okresie 180 dni: (a) wyrazit zgode na komunikacje e-mailowg
lub SMS; (b) wyrazit zgode na powiadomienia Web Push i posiada profil na platformie Manago Al; (c)
zarejestrowat zdarzenie typu ,Zakup” lub ,Koszyk".

“Boty Al" oznaczajg boty, programy typu crawler, agenty Al lub inne skrypty.

.Dane Klienta” oznaczajg wszelkie niepubliczne dane, informacje lub inne materiaty przekazane
przez Klienta lub jego Uzytkownikéw do Systemu. Dane Klienta mogg obejmowac, o ile z kontekstu
nie wynika wyraznie inaczej, Dane Osobowe Klienta. Przetwarzanie takich Danych Osobowych
Klienta przez Manago Al podlega Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych. Dla
uniknigcia watpliwosci, Dane Klienta nie obejmuja (i) Danych Platformy ani (ii) jakichkolwiek danych
przekazanych przez osoby trzecie, niepowigzanych bezposrednio z Ustugami Swiadczonymi na rzecz
Klienta.

.Dane Osobowe" oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, zgodnie z Regulacjami Ochrony Danych Osobowych.

.Dane Osobowe Klienta" oznaczajg Dane Osobowe powierzone przez Klienta lub jego Uzytkownikéw
do Systemu, do ktorych przetwarzania przez Manago Al stosuje sie Umowe Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych.

.Dane Platformy"” oznaczajg wszelkie dane statystyczne, operacyjne i dane o uzytkowaniu
pochodzgce z dziatania lub Swiadczenia Ustug, w tym dane dotyczace konfiguracji Systemu,
wykorzystania funkcji, dane z logéw, dane o interakcjach z Systemami Al oraz wyniki wydajnosci.
Manago Al przystugujg wszelkie prawa i tytuty prawne do Danych Platformy.

.Dane Pochodne" majg znaczenie okreslone w Sekcji Xlb niniejszego dokumentu.

,Data Act” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13
grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepisow dotyczgcych sprawiedliwego dostepu do
danych i ich wykorzystywania (akt w sprawie danych);

.Formularz Zamoéwienia” oznacza dokument zamowienia okreslajgcy zakres Ustug, ktére majg by¢
Swiadczone na podstawie tego dokumentu, zawarty pomiedzy Klientem a Manago Al, wraz z
wszelkimi zatgcznikami i zmianami do niego.
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,Hasto" — oznacza cigg znakdéw, w tym alfanumeryczny, niezbedny do przeprowadzenia procesu
uwierzytelnienia podczas uzyskiwania dostepu do Konta, okreslony przez Uzytkownika podczas
procesu rejestraciji.

“Informacja o jurysdykcji" — oznacza informacje na temat jurysdykcji, ktérej podlega infrastruktura
ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach poszczegolnych ustug Manago Al, o ktérej mowa w
art. 28 ust.1lit. a Data Act - zawarte w Zatgczniku nr 4 do OWU.

“ICT" — oznacza technologie informacyjno-komunikacyjne, o ktérych mowa w Data Act.

JInformacje Poufne” — oznaczajg wszelkie informacje ujawnione przez ktérgkolwiek ze Stron (,Strona
Ujawniajgca”) drugiej Stronie (,Strona Otrzymujgca”), zaréwno ustnie, jak i w formie pisemnej, ktére
sg oznaczone jako poufne lub ktére powinny by¢ rozumiane jako poufne ze wzgledu na ich charakter
i okolicznosci ujawnienia. Informacje Poufne nie obejmujg informacji, ktére (i) sa lub stajg sie
powszechnie znane bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony Ujawniajacej (ii) byty
znane Stronie Otrzymujacej (w tym jej dyrektorom, kierownikom, pracownikom, wykonawcom lub
agentom) przed ich ujawnieniem przez Strone Ujawniajacg bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan
wobec Strony Ujawniajacej, (iii) zostaty otrzymane od strony trzeciej bez naruszenia jakichkolwiek
zobowigzan wobec Strony Ujawniajacej lub (iv) zostaty niezaleznie opracowane przez Strone
Otrzymujaca.

Informacje Zwrotne" majg znaczenie okreslone w Sekcji Xlb niniejszego dokumentu.

Klient” oznacza osobeg fizyczng wykonujgcg dziatalno$¢ gospodarczg, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
wskazang w Formularzu Zamoéwienia.

+HKonto" — oznacza konto umozliwiajgce korzystanie z Ustug, rozumiane jako korzystanie z
wybranego pakietu.

“Maksymalny Okres Przejsciowy” - oznacza okres wynoszgcy 30 dni kalendarzowych i
rozpoczynajacy sie po Maksymalnym Okresie Wypowiedzenia;

“"Maksymalny Okres Wypowiedzenia” — oznacza okres dwoch miesigcy kalendarzowych.

+Manago Al" oznacza Benhauer sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie pod adresem: ul. Stanistawa
Klimeckiego 4, 30-705 Krakow, NIP: 676 244 77 54 REGON: 122334666, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000523346, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 13 620 860,00 zt.

"Okres Zatrzymywania" — okres zatrzymywania danych przez Manago Al, wynoszacy co najmniej 30
dni kalendarzowych, rozpoczynajacy sie po zakonczeniu okresu przejsciowego uzgodnionego
migdzy Klientem a Manago Al zgodnie z Data Act.

“"Optata dodatkowa” — oznacza sume pienigzng, ktérg Manago Al moze naliczy¢ Klientowi w razie
wypowiedzenia Umowy przez Klienta z zastosowaniem Maksymalnego Okresu Wypowiedzenia,
odpowiadajgcg sumie optat Klienta za korzystanie z Systemu przez pozostaty okres trwania Umowy,
gdyby nie zostata ona wypowiedziana. Optata dodatkowa nie dotyczy sytuacji, w ktorej klient
wypowiada Umowe z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Manago Al.

~OWU" — oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Uméw.

.Podmiot Powigzany” - oznacza kazdy podmiot, ktéry bezposrednio lub posrednio kontroluje, jest
kontrolowany lub pozostaje pod wspolng kontrolg ze Strong. Definicja ta obejmuje réowniez ,jednostki
powigzane" w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

JProfil Uzytkownika” — oznacza mechanizm wraz z obszarem pamigci, bedacy udostepnionym
miejscem w zasobach systemu teleinformatycznego Manago Al, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
wprowadzenie, zatrzymanie lub modyfikacje danych o osobie umozliwiajgcych poprawne korzystanie
z funkcjonalnosci Systemu. Informacje te sg przekazywane do Systemu dobrowolnie i samodzielnie
przez Uzytkownika.

“"Regulacje Ochrony Danych Osobowych” oznaczajg regulacje dotyczgce ochrony Danych
Osobowych, w tym RODO i Ustawe o ochronie danych osobowych.

,RODO" oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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.Ruch Zautomatyzowany" oznacza wszelkie zapytania do API lub zasobéw Systemu generowane
przez Boty Al, majgce na celu ekstrakcje (pobieranie) danych (output / "OUT"), w tym na potrzeby
uczenia maszynowego lub analizy tresci. Dla uniknigcia watpliwosci, Ruch Zautomatyzowany nie
obejmuje przesytania danych do Systemu (ruch przychodzacy / ,IN").

~System Al"” oznacza funkcjonalnosci Systemu wykorzystujgce technologie sztucznej inteligencji, w
tym modele uczenia maszynowego, generatywne modele jezykowe oraz algorytmy predykcyjne,
ktére stanowig system Al w rozumieniu Al Act i sg udostegpniane Klientowi w ramach Ustug.

+Strony” oznacza Klienta i Manago Al.

~System” oznacza platforme online Manago Al (poprzednio: SALESmanago) — Customer Engagement
Platform.

LJJImowa" oznacza umowe zawartg pomiedzy Klientem a Manago Al na podstawie Formularza
Zamoéwienia oraz OWU.

JUstugi” oznacza ustugi zamowione przez Klienta na podstawie Formularza Zamowienia i
udostepniane online przez Manago Al, w tym ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ktére polegajg na (i)
udostepnieniu Uzytkownikowi Konta (ii) umozliwieniu uzywania Systemu za posrednictwem Konta, w
tym udostepnieniu Profilu Uzytkownika.

.Ustugi Wdrozeniowe" - oznaczajg Ustugi, w tym ustugi implementacyjne, swiadczone na rzecz
Klienta, zgodnie z Warunkami dla Ustug Wdrozeniowych, stanowigcymi Zatgcznik nr 3 do OWU.
JUstugi Zewnetrzne” - oznaczajg ustugi Swiadczone przez Zewnetrznego Dostawce Ustug w
zwigzku z korzystaniem z Systemu.

.Ustawa o ochronie danych osobowych"” oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

+Uzytkownik” - oznacza osobe fizyczng powyzej 18 roku zycia posiadajgcg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktora korzysta z Systemu w imieniu Klienta.

.Zewnetrzny Dostawca Ustug” — oznacza dostawce Ustug Zewnetrznych, zatwierdzonego przez
Manago Al.

PRZEDMIOT OWU

Manago Al udziela Klientowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Systemu
dostepnego pod adresem manago.ai/pl, ktéry gromadzi dane behawioralne i transakcyjne o klientach
Klienta oraz automatyzuje i personalizuje dotarcie do klientéw we wszystkich kanatach
marketingowych.

Manago Al bedzie swiadczy¢ Ustugi opisane w Formularzu Zamoéwienia, w tym Ustugi Wdrozeniowe
(jesli dotyczy).

Manago Al moze, wedtug wiasnego uznania, udostepni¢ Klientowi dodatkowe funkcjonalnosci
Systemu bez dodatkowych optat (dalej: ,Dodatkowe Funkcjonalnosci”). Dodatkowe Funkcjonalnosci
sg dostarczane w stanie, w jakim sie znajduja ("as-is"), bez zadnej gwarancji i mogg by¢ one
wytagczone w dowolnym momencie z dowolnego powodu, bez uprzedniego powiadomienia i bez
ponoszenia odpowiedzialnosci przez Manago Al — chyba ze takie wytgczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne na mocy obowigzujgcego prawa; w takim przypadku odpowiedzialno$¢ Manago Al
nie przekroczy 100 ztotych.

W przypadku gdy Klient zdecyduje sie zawrze¢ umowe dotyczgcag wysytania wiadomosci SMS lub na
wykupienie kredytow SMS, zastosowanie bedzie miat regulamin dostepny tutaj'.

Manago Al moze udostepnia¢ w Systemie dodatkowe ptatne funkcjonalnosci lub pakiety rozszerzen,
mozliwe do zaméwienia bezposrednio przez Uzytkownika z poziomu Systemu (dalej: ,Rozszerzenia”).
Zamowienie Rozszerzenia przez Uzytkownika w Systemie jest réwnoznaczne z akceptacjg jego
warunkow, w tym ceny i zakresu funkcjonalnosci, i stanowi wigzgce rozszerzenie Umowy bez
koniecznosci zawierania aneksu do Formularza Zamoéwienia.

" https://manago.ai/pl/formularz-zamowienia-sms
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Zmiana liczby kredytéw lub tokenow oraz optaty z tym zwigzane sg samodzielnie regulowane przez
Klienta w Systemie i nie wymagajg zmiany Umowy.

Strony zgodnie przyjmujg, ze Uzytkownik jest uprawniony do zamawiania / zmiany Rozszerzen lub
zmiany liczby kredytow [/ tokendéw w imieniu Klienta, a wynikajgce z tego optaty beda rozliczane
zgodnie z Sekcjg V OWU wedtug cen wyswietlonych Uzytkownikowi w Systemie w chwili ztozenia
zamowienia.

SZKOLENIA

Manago Al zapewnia mozliwos¢ uczestniczenia przez Klienta w bezptatnych szkoleniach online z
obstugi Systemu.

ZOBOWIAZANIA

Manago Al zobowigzuje sig do swiadczenia Ustug z zachowaniem nalezytej starannosci.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie: zachowac w tajemnice wszelkie Informacje Poufne ujawnione przez
druga Strong, nie wykorzystywac Informacji Poufnych nalezgcych do drugiej Strony do celow
wykraczajgcych poza zakres Umowy oraz ograniczy¢ dostep do Informacji Poufnych do tych
dyrektoréw, kierownikéw, pracownikéw, wykonawcow, podwykonawcdw i agentoéw, ktorzy potrzebuja
takiego dostepu dla celéow Umowy. Zobowigzania do zachowania poufnosci pozostajg w mocy przez
okres obowigzywania Umowy i 5 lat po jej rozwigzaniu. Kazda ze Stron moze ujawnic¢ Informacje
Poufne, jesli jest do tego zobligowana przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, pod
warunkiem, ze uprzednio powiadomi drugg Strone o takim przymusowym ujawnieniu (w zakresie
dozwolonym przez prawo) oraz udzieli uzasadnionej pomocy w zakwestionowaniu ujawnienia tych
informacji. Manago Al zastrzega sobie prawo do udostgpniania danych, w tym Informacji Poufnych,
swoim Podmiotom Powigzanym w celach komercyjnych, w tym analizy, kompilacji podsumowan lub
dziatan marketingowych Ilub sprzedazowych (w tym oferowania) z zastrzezeniem obowigzku
zachowania poufnosci na podobnych warunkach.

Klient zobowigzuje sie korzystac¢ z Systemu z poszanowaniem dobrych obyczajow, zasad wspétzycia
spotecznego oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przestrzegac
Polityki Anty-Spamowej Manago Al o ktérej mowa ponizej.

Podczas korzystania z Systemu Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Systemu, nie naruszajgc praw wiasnosci intelektualnej w szczegdlnosci w
sposob nie zaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez stosowanie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen; oraz

b. utrzymywania Hasta w tajemnicy i podejmowania wszelkich staran w celu uniknigcia wejscia
w posiadanie Hasta przez osobe trzecig; oraz

c. nieuzywania Systemu w celach niezgodnych z prawem.

Klient jest odpowiedzialny za:

a. korzystanie i/lub niewtasciwe korzystanie z Systemu przez kazdego Uzytkownika,

b. legalnos¢, prawdziwosé, integralnos¢, doktadnosé i jakos¢ przekazywanych danych oraz

c. integracje miedzy jego zasobamii Systemem.

Minimalne wymagania techniczne, ktére umozliwiajg korzystanie z ustug i/lub z Systemu sa
nastepujace:

a. Ustugi dostepne poprzez strone internetowag Klienta (widzety): kazda nowoczesna
przegladarka, ktéra obstuguje HTML5, CSS3, JavaScript, pliki cookies, LocalStorage,
powiadomienia Web Push oraz nie jest ograniczona w dostepie do zasobow znajdujgcych
sie w infrastrukturze Manago Al.

b. Ustugi dostepne za posrednictwem serwisu Manago Al (panel administracyjny): dostep do
sieci Internet, najnowsza wersja jednej z nastepujagcych przegladarek internetowych: Google
Chrome, Mozilla Firefox z domysing konfiguracja.
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W chwili podpisania Umowy, System jest zgodny z powyzszymi wymaganiami. Czasowa
niekompatybilnos¢ Systemu moze wynika¢ ze zmian wprowadzanych przez dostawcow
zewnetrznych. Manago Al dotozy nalezytej starannosci zawodowej w celu zapewnienia statej
kompatybilnosci Systemu.
Klient moze zdecydowac¢ sie na korzystanie z Ustug Zewnetrznych w celu korzystania z
funkcjonalnosci w ramach Systemu (np. aplikacji) i/lub do implementaciji lub ustugi wdrozeniowej. W
tym zakresie, Klient bedzie musiat uzyska¢ dostep do Ustug Zewnetrznych od Zewnetrznych
Dostawcow Ustug. Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkow swiadczenia Ustug Zewnetrznych
oraz dotyczacych ich polityk i wytycznych. Manago Al nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za Ustugi
Zewnetrzne, ktérych warunki $wiadczenia zostaty uregulowane bezposrednio pomigdzy Klientem a
Zewnetrznym Dostawcg Ustug. Manago Al moze zakonczy¢ wspotprace z dowolnym Zewnetrznym
Dostawcag Ustug w dowolnym czasie bez podania przyczyny lub zmieni¢ Zewnetrznego Dostawce
Ustug i taka zmiana nie stanowi naruszenia Umowy. Manago Al nie ponosi odpowiedzialnosci za: (i)
roszczenia wynikajgce z potaczenia jakichkolwiek Ustug z jakimikolwiek innymi produktami, ustugami,
sprzetem, danymi lub procesami biznesowymi lub korzystania z Ustug przez Klienta w sposéb inny
niz zgodny z Umowa; oraz (ii) za jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje Ustug, ktére nie zostaty
przeprowadzone przez Manago Al lub jednego z jego zatwierdzonych partnerow.
Klient bedzie korzysta¢ z Ustug wytgcznie na potrzeby wtasnej wewnetrznej dziatalnosci biznesowej.
Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze nie zezwoli zadnej osobie trzeciej, w tym dostawcom
i ustugodawcom Klienta, na dostep do Ustug lub korzystanie z nich, chyba ze taka osoba trzecia
uzyska dostep w celu swiadczenia autoryzowanych ustug wsparcia klienta lub w zwigzku z
wiasciwym korzystaniem przez Klienta z Ustug do jego celéow biznesowych.
Manago Al zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego ograniczenia funkcjonalnosci Systemu
w przypadku naruszenia przez Klienta ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy (przy
czym to ograniczenie nie wptywa na wynagrodzenie nalezne Manago Al).
Manago Al zastrzega sobie prawo do wstrzymania wysytki wiadomosci zaplanowanych przez Klienta
za posrednictwem Systemu, w przypadku gdy:
a. istnieje ryzyko, ze w zwigzku z tg wysytkg nastgpi znaczny spadek dostarczalnosci
wiadomosci wysytanych za posrednictwem Manago Al, lub
b. wysytka bedzie lub moze negatywnie wptywac na reputacje serwerow wysytkowych Manago
Al, lub
c. wysytka bedzie lub moze negatywnie wptywac na reputacje marki Manago Al, lub
d. wysyika nie jest zgodna z ogdlnie przyjetymi dobrymi praktykami e-mail marketingu, w tym z
Polityka Anty-Spamowa Manago Al, o ktérej mowa ponizej.
Manago Al, ze wzgleddw bezpieczenstwa, zastrzega sobie prawo do zablokowania dowolnego Konta
w Systemie, do ktérego nie logowano sie poprawnie przez okres 2 lat (przy czym to ograniczenie nie
wptywa na wynagrodzenie nalezne Manago Al). Klient zostanie poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem, jesli konto ma zostac¢ zablokowane z tego powodu.
W przypadku niektérych funkcjonalnosci Systemu mogag obowigzywac limity ilosciowe i jakosciowe
okreslone w Systemie (np. okreslona liczba uzy¢ w miesigcu). W przypadku osiggnigcia okreslonego
limitu, odpowiednia funkcjonalnos¢ moze nie by¢ dostepna do momentu spetnienia warunkéw
ustanowienia nowego limitu. Jednoczesnie Klient zgadza sig, ze w stosownych przypadkach
dodatkowy ptatny limit zostanie automatycznie uruchomiony po osiggnieciu zatozonego limitu, bez
koniecznosci dalszego potwierdzenia ze strony Klienta.

OPLATY | PLATNOSCI

Klient zostanie obcigzony opfatg za korzystanie z Systemu zgodnie ze szczegotowym cennikiem
opisanym w Formularzu Zamowienia. Wysokos¢ poszczegdlnych optat moze byc¢ uzalezniona od
liczby kontaktow lub Aktywnych Kontaktow, co zostanie sprecyzowane w Formularzu Zaméwienia.

Terminy pfatnosci wskazano w Formularzu Zamdéwienia. Faktury beda wystawiane na koniec kazdego
pierwszego miesigca okresu rozliczeniowego. O ile Formularz Zamoéwienia nie stanowi inaczej, (i)
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przez okres rozliczeniowy rozumie sie okres obowigzywania Umowy liczony od Daty Rozpoczecia
Umowy, a rozpoczynajacy sie z poczatkiem miesigca kalendarzowego; (ii) miesigc rozliczeniowy
odpowiada miesigcowi kalendarzowemu, a za niepetny miesigc korzystania z Systemu
wynagrodzenie ustalane jest proporcjonalnie.
Rozliczanie Ustug odbywa sie na podstawie e-faktur wystawianych i udostepnianych przez Manago
Al za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Za dzien otrzymania faktury uznaje sig
dzien nadania jej numeru identyfikacyjnego w KSeF, zgodnie z datg wskazang w systemie.
Niezaleznie od postanowien ust. 3, Manago Al zastrzega sobie prawo do przesytania faktur w
formacie PDF droga elektroniczng (na adres e-mail przypisany do konta Klienta w Systemie) w
nastepujacych przypadkach:

a. w razie wystgpienia jakichkolwiek ograniczen technicznych po stronie Manago Al;

b. w sytuacjach awarii, niedostepnosci lub prac serwisowych systemu KSeF.
W takich okolicznosciach za date doreczenia faktury uznaje sie dzien jej wptyniecia na serwer
pocztowy Klienta lub dzien nadania numeru KSeF — w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen
wystgpito wczesniej. Przez tryb niedostepnosci KSeF nalezy rozumie¢ zaréwno niedostepnosc¢, o
ktorej mowa w art. 106ne ust. 4 ustawy o podatku od towardw i ustug, a takze tryb offline24, o
ktorym mowa w art. 106nda ust. 1i 2 ustawy o podatku od towardw i ustug.
Postanowienia dotyczgce KSeF nie majg zastosowania do Klientéw zagranicznych oraz podmiotéw
nieobjetych tym obowigzkiem na mocy przepiséw prawa. W przypadku tych Klientow wytaczng forma
dostarczania faktur pozostaje format PDF przesytany droga elektroniczna.
Jesli na podstawie Umowy bedzie konieczne przekazanie zatgcznikow do faktury wystawionej za
posrednictwem KSeF, zatgczniki te beda przekazywane drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany w Formularzu Zamoéwienia, z zachowaniem spoéjnosci z trescig tej faktury, z podaniem w
tytule wiadomosci numeru faktury, ktorej dotyczy zapytanie.
Jezeli data rozpoczecia pfatnej licencji wskazana w Formularzu Zamowienia jako Start Ptatnej Licencji
jest pozniejsza niz Data Rozpoczecia Umowy, okres pomiedzy tymi datami jest bezptatny i nie
podlega fakturowaniu.
O ile nie okreslono inaczej w niniejszym OWU lub w Formularzu Zamoéwienia, (i) optaty sg oparte na
liczbie kontaktéw / Aktywnych Kontaktow przechowywanych w bazie danych Systemu, a nie na
faktycznym korzystaniu z Systemu, (ii) zobowigzanie do zaptaty jest nieodwotalne, a uiszczone optaty
nie podlegajg zwrotowi.
Warunki ptatnosci za Ustugi zostaty okreslone w Formularzu Zaméwienia. Niedokonanie ptatnosci w
terminie moze skutkowa¢ wszczeciem postgpowania windykacyjnego, naliczeniem odsetek za
opoznienia lub czasowym ograniczeniem funkcjonalnosci Systemu (przy czym ograniczenie to nie ma
wptywu na wynagrodzenie nalezne Manago Al).
Wszelkie kwoty nalezne lub ptatne przez Klienta na mocy niniejszej Umowy bedg ptacone bez
jakichkolwiek potrgcen lub kompensat (wytgczenie prawa potrgcenia wierzytelnosci).

COMPLIANCE

Klient jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepisow i regulacji
dotyczacych kontroli eksportu, sankcji gospodarczych, importu, w tym przepiséw Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii i Stanow Zjednoczonych. Klient nie bedzie, bezposrednio lub posrednio, wchodzit w
relacje biznesowe z osobami lub podmiotami: (i) zamieszkatymi lub zorganizowanymi w krajach
objetych sankcjami (w tym na Krymie oraz na terenie Kuby, Iranu, Korei Pétnocnej i Syrii), ani
figurujgcymi na obowigzujgcych listach podmiotéw objetych restrykcjami lub (ii) figurujacymi na
obowigzujgcych listach podmiotow objetych restrykcjami, prowadzonych przez UE, Wielkg Brytanie
lub Stany Zjednoczone.

Klient gwarantuje, ze nie jest i w czasie obowigzywania Umowy nie zostanie podmiotem objetym
sankcjami lub podmiotem zaleznym od takiego podmiotu. Manago Al zastrzega sobie prawo do
zgdania od Klienta okresowego, pisemnego potwierdzenia, ze spetnia on zobowigzania, o ktérych
mowa w Sekcji VI Compliance.
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ODPOWIEDZIALNOSC

taczna odpowiedzialnos¢ Manago Al na podstawie lub w zwigzku z Umowag ograniczona jest do
kwoty uiszczonego przez Klienta wynagrodzenia naleznego Manago Al na podstawie Umowy, w
okresie dwunastu miesiecy przed datg zdarzenia powodujgcego szkode albo 40.000 ztotych, w
zaleznosci od tego, ktéra kwota jest nizsza. Manago Al nie bedzie rowniez ponosit odpowiedzialnosci
wynikajacej lub pozostajgcej w zwigzku z Umowg za utracone korzysci oraz jakiekolwiek szkody
posrednie. Powyzsze wylgczenie odpowiedzialnosci za okreslone szkody oraz ograniczenie
odpowiedzialnosci majg zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace
prawo.

Manago Al nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, niepowodzenia dostarczenia lub inne szkody
wynikajgce z transferu danych Klienta za posrednictwem sieci lub urzgdzen komunikacyjnych, w tym
Internetu.

Jesli Ustuga zostanie uznana lub moze zosta¢ uznana za naruszajgcg prawa wiasnosci intelektualnej
osoby trzeciej, Manago Al bedzie mie¢ mozliwos¢, na swoj koszt, (i) zastgpienia lub zmodyfikowania
Ustug, stosownie do okolicznosci, (ii) uzyskania licencji dla Klienta na dalsze korzystanie z Ustug, (iii)
zastgpienia Ustug ustugag réwnowazng pod wzgledem funkcjonalnosci lub (iv) zakonhczenia
Swiadczenia odpowiednich Ustug i zwrotu wszelkich przedptaconych opfat za odpowiednie Ustugi po
dacie zakonczenia swiadczenia Ustug. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, srodki
opisane w zdaniu poprzednim bedg stanowi¢ jedyne i wytgczne roszczenie dostepne dla Klienta w
odniesieniu do roszczen osob trzecich.

Odpowiedzialno$¢ Manago Al jest wytaczona w zakresie, w jakim Klient poniést szkode z powodu
niedopetnienia wymogoéw branzowych majgcych zastosowanie do jego dziatalnosci, np. wynikajgcych
z (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w
sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego; dalej jako: ,DORA"), o czym Manago
Al nie zostato poinformowane z wyprzedzeniem, a Manago Al oswiadczyto, ze spetni te wymogi w
zakresie, w jakim majg one do niego zastosowanie.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo Ustugi, w tym wszystkie ich
funkcje, sg $wiadczone w stanie, w jakim sige znajdujg ("as-is"), bez os$wiadczen ani gwarancji,
wyraznych, dorozumianych lub innych, w tym jakiejkolwiek dorozumianej gwarancji przydatnosci
handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.

Manago Al nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, naruszenia poufnosci danych lub
nieautoryzowany dostep do Systemu, jezeli wynikajg one z niedopetnienia przez Klienta obowigzku
aktywacji i stosowania mechanizmu uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA) udostgpnionego w
ramach Systemu.

OKRES OBOWIAZYWANIA | ZAKONCZENIE UMOWY

Umowa obowigzuje od daty wskazanej w Formularzu Zamoéwienia i zostaje zawarta na czas
okreslony, wskazany w Formularzu Zamowienia. Po uptywie tego okresu bedzie ulegacé
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy wskazane w Formularzu Zaméwienia, jezeli Klient na
co najmniej 30 dni przed koncem obowigzywania Umowy nie ziozy pisemnej rezygnacji z jej
przedtuzenia. Strony moga rowniez zawrze¢ Umowe na czas nieokreslony, co zostaje wskazane w
Formularzu Zamoéwienia; w takim przypadku kazda ze Stron moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku niedostepnosci gtéwnych funkcjonalnosci Systemu,
pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia tej niedostgepnosci do Manago Al i nieusunigcia jej przez
Manago Al w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem Maksymalnego Okresu Wypowiedzenia w kazdym
czasie. W takim przypadku Manago Al jest uprawnione do naliczenia Optaty dodatkowe;j.
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Manago Al moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych przypadkach:

a. nieuregulowania przez Klienta zaptaty za faktury, w ktorych opoznienie ptatnosci przekracza
30 dni,

b. razacego naruszenia przez Klienta ogdlnych zasad wspotzycia spotecznego lub etyki
biznesowej majacej bezposredni wptyw na wizerunek Manago Al lub marki Manago Al, w
szczegolnosci w przypadku naruszenia Polityki Anty-Spamowej Manago Al, dostepnej tutaj?,

c. naruszenia przez Klienta bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa lub jakiegokolwiek
istotnego zobowigzania wynikajacego z niniejszej Umowy,

d. naruszenia przez Klienta zasad etyki biznesowej w komunikacji z Manago Al (w
szczegolnosci zachowania obrazliwe).

Manago Al moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec biezacego
okresu obowigzywania Umowy, a w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, z
zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przez Klienta musi zosta¢, pod rygorem niewaznosci,
wystane: (i) pocztg elektroniczng na adres support@manago.ai lub (ii) pocztg tradycyjng na adres
siedziby Manago Al. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy dla swej skutecznosci musi zosta¢
ztozone przez osobg uprawniong do reprezentowania Klienta.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Manago Al z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
Manago Al bedzie uprawnione do naliczenia kary umownej w wysokosci odpowiadajacej
niezaptaconej czesci wynagrodzenia Manago Al z tytutu biezagcego okresu obowigzywania Umowy na
podstawie wynagrodzenia z ostatniego miesigca przed rozwigzaniem pomnozonego przez okres
obowigzywania Umowy: (i) do konca obowigzywania Umowy, (i) do kolejnego terminu jej
przedtuzenia lub (iii) trzech miesiecy (dla uméw zawartych na czas nieokreslony). Naliczenie kary
umownej nie wytacza uprawnienia Manago Al do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej. Klient zobowigzany bedzie do zapfaty kary umownej w
terminie 7 dni od daty otrzymania noty obcigzeniowej na rachunek bankowy wskazany w nocie.
Powyzsze naruszenia, w razie ztozenia pisemnego wypowiedzenia drugiej Stronie skutkujg
rozwigzaniem Umowy w trybie natychmiastowym wraz z zaprzestaniem $wiadczenia Ustug na rzecz
Klienta, przy czym Klient jest obowigzany do zaptaty wynagrodzenia na rzecz Manago Al za kazdy
dzien, w ktérym ustuga byta wykonywana.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta lub przez Manago Al z przyczyn lezacych po
stronie Klienta przed uptywem terminu na jaki Umowa — zwigzana z przyznaniem ulgi Klientowi —
zostata zawarta, Manago Al przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Klientowi ulgi pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej wygasniecia. Klient
zobowigzany bedzie do zwrotu przyznanej Klientowi ulgi w wysokosci wskazanej w zdaniu
poprzednim w terminie 7 dni od daty otrzymania noty obcigzeniowej na rachunek bankowy wskazany
W nocie.

PROCEDURA ZGtASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI | PROCEDURA REKLAMACYJNA

Podczas korzystania z Ustug Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Manago Al o
wszelkich nieprawidtowosciach, awariach lub przerwach w funkcjonowaniu Ustug lub Systemu, a
takze o wszelkich wadach jakosci Ustug, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o takich nieprawidtowosciach.

Zgtoszenia w tym zakresie nalezy kierowa¢ do Manago Al za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: support@manago.ai.

Reklamacje dotyczacg problemow technicznych Klient moze ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia nieprawidtowosci, jezeli Manago Al nie usuneto problemu w tym czasie.

2 https://manago.ai/pl/polityka_antyspamowa_salesmanago_marketing_automation
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Reklamacje Klientéw dotyczace nienalezytego wykonania przez Manago Al jakichkolwiek
postanowien umownych powinny zawiera¢ petng nazwe rejestrowg Klienta, dane adresowe, NIP,
login, dane kontaktowe Uzytkownika i Klienta, szczegétowy opis okolicznosci stanowigcych podstawe
reklamacji Klienta, w tym czas trwania nieprawidtowosci (np. btedu), opis zadania Klienta, podpis i
stanowisko osoby upowaznionej do zgtoszenia.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogag elektroniczng lub ewentualnie telefonicznie, w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia kompletnej i prawidtowej reklamacji, z zastrzezeniem,
ze termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadkach szczegodlnie skomplikowanych. Przekroczenie
terminu odpowiedzi na reklamacje nie jest réwnoznaczne z uznaniem reklamacji

Klient ma prawo jednokrotnego odwotfania sie od decyzji w sprawie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio.

WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Klient moze zawiera¢ umowy dotyczace korzystania z produktéw lub ustug Podmiotow Powigzanych
Manago Al, w szczegolnosci Leadoo Marketing Technologies Ltd, 2922046-1, z siedzibg w
Helsinkach, Finlandia.

W zakresie, w jakim dochodzi do integracji Systemu z produktami lub ustugami Podmiotow
Powigzanych (np. w zakresie monitorowania kodu, przesytania danych do i z Systemu, tgczenia
funkcjonalnosci Systemu z produktami lub ustugami Podmiotéw Powigzanych), Strony wskazuja, ze
odbywa sig to na polecenie Klienta.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i warunkdéw Podmiotow Powigzanych oraz
zwigzanych z nimi polityk i wytycznych. Niezaleznie od powyzszego, Manago Al nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za Podmioty Powigzane, ktérych warunki zostaty uregulowane bezposrednio
pomigdzy Klientem a Podmiotami Powigzanymi, w szczegodlnosci zrzeka sie wszelkiej
odpowiedzialnos$ci, gwarancji i zobowigzan w odniesieniu do takich Podmiotow Powigzanych.

PROCEDURA ZMIANY DOSTAWCY UStUG

Manago Al umozliwia Klientowi na jego wniosek zmiane dostawcy ustug objetych Umowg na innego
dostawce ustug przetwarzania danych lub przeniesienie wszystkich danych eksportowalnych i
aktywoéw cyfrowych, o ktérych mowa w Data Act, do lokalnej infrastruktury ICT bez zbednej zwtoki i
w zadnym razie nie pozniej niz po uptywie obowigzkowego Maksymalnego Okresu Przejsciowego,
kiedy to umowa o swiadczenie ustug nadal ma zastosowanie.

Szczegotowe warunki procedury zmiany dostawcy, w tym prawa i obowigzki Stron w tym zakresie,
okreslone sg w dokumencie ,Warunki zmiany dostawcy ustug Manago Al", stanowigcym integralng
czes¢ Umowy i dostepnym tutaj. Zmiana tresci tego dokumentu stanowi zmiane OWU i podlega
procedurze okreslonej w Sekcji XII.

Dokumentacja techniczna wymagana przepisami Data Act (specyfikacje danych eksportowalnych,
rejestry interoperacyjnosci, procedury migracji i inne) dostepna jest tutaj (Zatgczniki 4-10 do OWU).
Aktualizacje dokumentacji technicznej niemajgce wptywu na prawa Klienta nie wymagajg
zachowania procedury z Sekcji Xll; Manago Al powiadamia o nich Klienta z 7-dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem Systemu.

Dla uniknigcia watpliwosci, obowigzki usunigcia lub przeniesienia danych na podstawie niniejszej
Sekcji XI nie majg zastosowania do Danych Platformy, Danych Pochodnych ani Informacji Zwrotnych
(zgodnie z definicjami zawartymi w Sekgcji I). Strony zgodnie przyjmuja, ze takie dane: (i) stanowig
zastrzezone informacje i tajemnice przedsigbiorstwa Manago Al; (ii) nie stanowig ,danych
generowanych przez uzytkownika” podlegajgcych obowigzkowemu przenoszeniu na mocy Data Act;
oraz (iii) mogg by¢ przechowywane i wykorzystywane przez Manago Al bezterminowo, w tym po
rozwigzaniu Umowy, w celu rozwijania Ustug, w tym trenowania modeli Al i uczenia maszynowego.
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Manago Al udostepnia w ramach Systemu narzedzia oparte na sztucznej inteligencji (Systemy Al), w
szczegolnosci do generowania i optymalizacji tresci marketingowych oraz do doboru produktow
rekomendowanych dla klientéw koncowych. Systemy te sg projektowane i wdrazane zgodnie z
wymogami Al Act.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Systemy Al generujg tresci w sposob zautomatyzowany. Klient
zobowiazuje sie do informowania odbiorcéw koricowych o fakcie generowania tresci przez Al, jezeli
wymagajg tego przepisy prawa (Art. 50 Al Act).

System wykorzystuje zanonimizowane i zagregowane Dane Klienta dotyczgace wydajnosci i
parametrow technicznych kampanii (w tym struktur uktadéw graficznych bez elementow
brandingowych oraz tresci generowanych przez System w ramach funkcji Al) w celu wsparcia i
rozwoju Ustug, w tym optymalizacji narzedzi systemowych, trenowania i doskonalenia algorytméw
uczenia maszynowego (w tym modeli sztucznej inteligencji) oraz tworzenia zoptymalizowanych
wzorcow dostepnych dla Uzytkownikow. Dane te moga by¢ rowniez wykorzystywane do tworzenia
analiz statystycznych, spostrzezen, danych rynkowych i modeli predykcyjnych w celu wsparcia
rozwoju Ustug Manago Al i produktéw lub ustug stron trzecich przeznaczonych do uzytku z nimi
(zwanych dalej ,Analizami"). Zadne Dane Osobowe nie sg wykorzystywane do celdw Analiz ani nie
beda one pozwala¢ na identyfikacje Klienta ani ujawnienie jego tajemnicy przedsigbiorstwa.

Manago Al oswiadcza, ze w zakresie wymaganym przez prawo stosuje srodki kontroli w celu
zapewnienia, ze Systemy Al nie generujg tresci dyskryminujgcych lub naruszajgcych zakazane
praktyki okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegoélnosci Al Act. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ostateczng akceptacje i publikacje tresci sugerowanych przez Systemy Al.

LICENCJA NA DANE KLIENTA. DANE POCHODNE | INFORMACJE ZWROTNE

Z zastrzezeniem warunkéw niniejszej Umowy, Klient udziela Manago Al oraz jego Podmiotom
Powigzanym ogolnoswiatowej, niewytacznej, bezptatnej licencji na uzywanie, hostowanie,
przechowywanie, reprodukowanie, modyfikowanie, tworzenie opracowan i przesytanie Danych
Klienta, bez obowigzku podania autorstwa, wytgcznie w celach: (i) obstugi, Swiadczenia i wspierania
Ustug; (ii) ulepszania lub rozwijania Ustug (w tym opracowywania dodatkowych funkcjonalnosci lub
nowych ustug, trenowania i optymalizacji algorytméw uczenia maszynowego oraz modeli Al zgodnie
z Sekcjg Xla Al Act); oraz (iii) prowadzenia wewnetrznych analiz, analiz poréwnawczych
(benchmarking) i zapewniania jakosci.

Klient zgadza sig, ze Manago Al moze wykorzystywac¢ Dane Klienta do tworzenia i generowania
zanonimizowanych i zagregowanych danych statystycznych Iub analitycznych. Z chwilg ich
powstania, takie zanonimizowane i zagregowane wyniki bedg uznawane za odrebng kategorie
danych (,Dane Pochodne") i przestajg stanowi¢ Dane Klienta. Manago Al przystuguja wszelkie prawa
i tytuty prawne do Danych Pochodnych.

W zakresie, w jakim Klient lub ktérykolwiek z jego Uzytkownikow przekazuje Manago Al jakiekolwiek
sugestie, pomysty, prosby o ulepszenia, rekomendacje, poprawki, zgtoszenia btedoéw lub inne
informacje zwrotne dotyczgce Ustug lub Systemu, niezaleznie od tego, czy sg przesytane za
posrednictwem kanatéw wsparcia, mechanizmow zbierania opinii o produkcie, sesji badan z
uzytkownikami, komunikacji bezposredniej czy w inny sposéb (,Informacje Zwrotne”), Klient
niniejszym bezwarunkowo i nieodwotalnie przenosi na Manago Al wszelkie prawa i tytuty prawne do
takich Informacji Zwrotnych, w tym wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej w nich zawarte. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze Manago Al moze wykorzystywac, ujawnia¢, powielac, licencjonowac,
rozpowszechnia¢ i eksploatowa¢ wszelkie Informacje Zwrotne w dowolnym celu, w tym w celu
ulepszania Ustug, opracowywania nowych produktéw lub funkcji badz trenowania Systeméw Al, bez
zadnego obowigzku wynagrodzenia, podania autorstwa lub zachowania poufnosci wobec Klienta.
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Dla unikniecia watpliwosci, Informacje Zwrotne nie obejmujg zadnych Danych Osobowych Klienta ani
Informacji Poufnych Klienta, ktére moga by¢ przypadkowo zawarte w komunikacji.

Zatgcznik nr 1 (Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych) oraz obowigzujgce przepisy
o ochronie danych maja zastosowanie do Danych Osobowych Klienta. Dla uniknigcia watpliwosci, po
zanonimizowaniu Danych Osobowych Klienta i przeksztatceniu ich w Dane Pochodne, przestajg one
stanowi¢ Dane Klienta i nie sg objete zakresem Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych (PPDO).

KORZYSTANIE Z INTERFEJSU API PRZEZ SYSTEMY ZAUTOMATYZOWANE

Manago Al zastrzega sobie prawo do monitorowania ruchu sieciowego w celu wykrywania Botow Al.
Detekcja odbywa sie na podstawie analizy behawioralnej, nagtowkoéw zapytan oraz czestotliwosci
wywotan. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze logi systemowe Manago Al stanowig wytagczny dowdd
wykonania zapytan.

Korzystanie z zasobdw za posrednictwem Botow Al na potrzeby Ruchu Zautomatyzowanego moze
podlega¢ limitom, w tym ograniczeniu przepustowosci (throttling, tj. limit liczby zapytan lub danych
w jednostce czasu) lub optatom. Stawkg bazowa jest optata za kazdy rozpoczety 1 MB (jeden
megabaijt) przesytanych danych.

Klient moze zosta¢ zwolniony z optat, o ktérych mowa w ust. 2, pod warunkiem korzystania z
dedykowanych rozwigzan Al dostarczanych bezposrednio przez Manago Al (np. wykupienie
subskrypcji modutu ,Al Native"). W takim przypadku zasady transferu danych reguluje specyfikacja
wybranego pakietu.

W przypadku wykrycia Ruchu Zautomatyzowanego na koncie Klienta, ktéry nie posiada
wykupionego pakietu zintegrowanego, Manago Al moze przesta¢c powiadomienie droga
elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta, wskazujgc obowigzujgce limity lub stawki
wynikajgce z aktualnego Cennika. Brak zaprzestania dziatan zautomatyzowanych lub brak przejscia
na model ptatny w ciggu 24 godzin od wystania powiadomienia, oznacza akceptacje naliczania opfat
zgodnie z powiadomieniem. Ponadto Manago Al zastrzega sobie prawo do tymczasowego
zawieszenia lub ograniczenia dostepu Klienta do API lub zasobow Systemu, jesli zautomatyzowana
aktywnosc¢ jest kontynuowana bez uzgodnionego modelu ptatnego lub jesli taka aktywnos¢ stwarza
zagrozenie dla stabilnosci Systemu.

Rozliczenie za pobrane dane nastepuje w cyklu miesiecznym (z dotu). Manago Al wystawi fakture
VAT na podstawie rzeczywistego zuzycia danych odnotowanego przez systemy monitorujgce.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Klient upowaznia Manago Al do bezptatnego umieszczenia znaku towarowego firmy Klienta (lub logo)
oraz wykorzystania nazwy Klienta, w celu wskazania, ze Klient jest klientem Manago Al, w
szczegolnosci w celach informowania o uzywaniu przez Klienta Systemu, na stronie internetowej oraz
na profilach w portalach spotecznosciowych.

Manago Al moze w kazdej chwili dokona¢ dowolnej zmiany w jakiejkolwiek Ustudze, ktéra jest
niezbedna do zachowania zgodnosci z obowigzujgcym prawem. Nazwy funkcjonalnosci Systemu
moga sie zmienia¢ w czasie, a taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy. Manago Al moze od czasu do
czasu wprowadzac¢ uzasadnione komercyjnie aktualizacje Ustug, na ktére Klient wyrazi uprzednig
zgode. Manago Al powiadomi Klienta za posrednictwem Systemu, jesli Manago Al wprowadzi istotng
zmiane w Ustugach, ktéra bedzie miata istotny wptyw na korzystanie z Ustug przez Klienta.

Manago Al moze od czasu do czasu wprowadzac¢ zmiany adresow URL w Umowie. Manago Al moze
zmieni¢ OWU z waznych powoddw, ktdérymi sa: a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa majgca wptyw na tres¢ niniejszych OWU; b) wydanie orzeczenia majgcego bezposredni wptyw
na tres¢ niniejszych OWU przez sad lub organ administracji publicznej; c) wprowadzenie nowych
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funkcjonalnosci Systemu lub ich zmiana; d) usunigcie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych.
W przypadku zmiany OWU, Manago Al powiadomi Klienta o zmianie poprzez komunikat, ktory
zostanie przekazany Uzytkownikowi za posrednictwem Systemu. Strony zgodnie przyjmujg, ze
Uzytkownik jest upowazniony do akceptacji lub odrzucenia nowych warunkow w imieniu Klienta. Brak
reakcji na informacje o zmianie OWU w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie uznaje sig za
akceptacje nowych warunkéw. W przypadku zgtoszenia przez Klienta sprzeciwu wobec nowych
warunkow Strony w dobrej wierze podejma negocjacje tych warunkow, przy czym Klient nie moze
zgtasza¢ sprzeciwu wobec zmian wynikajgcych z przyczyn wskazanych w lit. a) i b) powyzej.
Zgtoszenie przez Klienta sprzeciwu wobec nowych warunkow z innych przyczyn niz wskazane w lit.
a) i b) powyzej oznacza, ze do realizacji Umowy zastosowanie majg dotychczasowe OWU, przy czym
postanowienie to nie wptywa na prawo Klienta do rozwigzania Umowy zgodnie z Data Act, bez
ponoszenia kosztéw.

Wszelkie ograniczenia lub modyfikacje, do ktérych Manago Al jest uprawnione na podstawie Umowy,
pozostajg bez wptywu na ocene nalezytego wykonania przez Manago Al Umowy i nie wptywajg na
wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Manago Al na podstawie Umowy.

Manago Al oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1790, z pézn. zm.).

Zgodnie z Regulacjami Ochrony Danych Osobowych, Strony uregulowaty zasady powierzenia
przetwarzania Danych Osobowych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowi Zatgcznik nr 1 do OWU. Zatacznik nr 1 stosuje sie wytacznie, gdy z realizacja Umowy wigze
sie przetwarzanie danych osobowych, co do ktérych zastosowanie majg przepisy RODO.

Na potrzeby realizacji Umowy, Strony jako niezalezni administratorzy danych udostepnia¢ beda sobie
nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw wskazanych w Umowie, przedstawicieli oraz osoby
wyznaczone do realizacji Umowy, obejmujgce nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne
(m.in. imie i nazwisko, stanowisko reprezentanta). W zwigzku z wykonywaniem Umowy moze dojs¢
takze do przekazania danych pracownikéw i wspotpracownikéw niewymienionych w tresci Umowy.
Manago Al realizuje obowigzek informacyjny w odniesieniu do reprezentantéw i pracownikéw,
ktérych dane zostaty wymienione w tresci Umowy za posrednictwem klauzuli informacyjnej,
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Osoby reprezentujgce Klienta potwierdzajg otrzymanie informacji dotyczacej przetwarzania ich
danych osobowych w zwigzku z zawarciem Umowy. Klient zobowigzuje sie do przekazania tej
informacji pracownikom i wspotpracownikom niewymienionych w tresci Umowy, ktorych dane bedg
przekazywane migdzy Stronami w celu realizacji Umowy.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek opdéznienie lub niewykonanie swoich
zobowigzan wynikajagcych z Umowy, jesli opOznienie lub niewykonanie jest spowodowane
nadzwyczajnym i nieprzewidywalnym wydarzeniem Ilub okolicznoscig, pozostajgcg poza jej
uzasadniong kontrolg (sita wyzsza).

Z zastrzezeniem postanowien OWU moéwigcych o mozliwosci ich zmiany, wszelkie zmiany lub
modyfikacje Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub formy dokumentowej, z
wykorzystaniem narzedzi do sktadania podpisu elektronicznego (np. DocuSign) lub w postaci
zeskanowanego dokumentu, pod rygorem niewaznosci. Strony wytgczajg stosowanie art. 66" § 1-3
Kodeksu cywilnego. Zmiana danych Klienta do faktury, ktéra wynika z mocy prawa, nie wymaga
zmiany Umowy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWU zostanie uznane przez sad lub inny witasciwy organ za
niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, uznaje sig, ze zostato ono usunigte z OWU i nie
bedzie miato zadnej mocy, a OWU pozostanie w petnej mocy, tak jakby takie postanowienie nie byto
pierwotnie zawarte w OWU. W przypadku takiego usunigcia, Strony beda prowadzi¢ negocjacje w
dobrej wierze w celu uzgodnienia warunkow wzajemnie akceptowalnego i satysfakcjonujgcego,
alternatywnego postanowienia w miejsce usunietego postanowienia.
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13. Umowa (w tym w szczegolnosci OWU) stanowi cato$é porozumienia pomiedzy Stronami w
odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy, porozumienia, propozycje,
materiaty marketingowe oraz inng komunikacje pomigdzy Stronami dotyczace jej przedmiotu.

14. Umowa bedzie stosowana i interpretowana zgodnie z prawem polskim.

15. Wszelkie spory lub roszczenia, wynikajace z niniejszej Umowy beda w pierwszej kolejnosci
rozstrzygane droga polubowng. W przypadku braku osiggniecia porozumienia, sgdem wtasciwym do
rozstrzygniecia sporow bedzie polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Manago Al.

16. Zmiana nazwy handlowej SALESmanago na Manago Al dotyczy zaréwno oznaczenia Benhauer sp. z
0.0. jako podmiotu swiadczgcego Ustugi, jak i nazwy platformy bedacej przedmiotem Umowy. Zmiana
ta nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu ani ponownej akceptacji OWU przez
Klienta. Wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z Umow zawartych pod nazwg SALESmanago
pozostajg w mocy w niezmienionym zakresie, a dokumenty, korespondencja i faktury wystawione
pod nazwg SALESmanago zachowujg petng moc prawng. Adresy e-mail i domeny internetowe
uzywane uprzednio przez SALESmanago pozostajg aktywne lub s3g przekierowywane na
odpowiadajgce im adresy Manago Al; korespondencja i dziatania podjete na podstawie
dotychczasowych adresow sg w petni skuteczne.

17. Zataczniki stanowig integralng czes¢ OWU.

18. W przypadku wystagpienia sprzecznosci pomiedzy niniejszym OWU, zatgcznikami do OWU i
Formularzem Zamowienia, o ile nie okreslono inaczej w tych dokumentach, kolejnos¢ pierwszenstwa
bedzie nastepujaca:

a. Formularz Zaméwienia

Zatgcznik nr 1do OWU

Zatgcznik nr 3 do OWU

Zatagcznik nr 4 do OWU.

Owu.

®ao00o

Zatgcznik nr 1do OWU Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych [link]

Zatacznik nr 2 do OWU Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla Klienta, osoby reprezentujgcej
Klienta, Uzytkownika oraz osoby kontaktowej po stronie Klienta [link]

Zatacznik nr 3 do OWU Warunki dla Ustug Wdrozeniowych [link]

Zatacznik nr 4 do OWU Informacja o jurysdykcji [linkl

Zatacznik nr 5 do OWU
Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywéw cyfrowych, ktére mozna przenies¢ w
trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym co najmniej wszystkich danych eksportowalnych [link]

Zatacznik nr 6 do OWU

Szczegotowa specyfikacja kategorii danych specyficznych dla wewnegtrznego funkcjonowania dostawcy
ustugi przetwarzania danych, ktore sg wytgczone sposrod danych eksportowalnych przewidzianych w
Zatgczniku nr 5, w przypadku gdy istnieje ryzyko naruszenia tajemnic przedsigbiorstwa dostawcy, o ile
wytgczenia te nie utrudniajg ani nie opdzniajg procesu zmiany dostawcy [link]

Zatacznik nr 7 do OWU

Informacje o istniejagcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesienia ustugi przetwarzania danych, w
tym informacje o dostepnych metodach i formatach zmiany dostawcy i przeniesienia oraz o limitach i
ograniczeniach technicznych znanych dostawcy ustug przetwarzania danych [link]
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Zatacznik nr 8 do OWU

Aktualny rejestr internetowy prowadzony przez Manago Al ze szczegotowymi informacjami o wszelkich
strukturach danych i formatach danych oraz o stosownych normach i otwartych specyfikacjach w
zakresie interoperacyjnosci, w ktorych dostepne sg dane eksportowalne, o ktérych mowa w Zatgczniku nr

5 [link]

Zatacznik nr 9 do OWU

Ogolny opis srodkoéw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez dostawce ustug
przetwarzania danych w celu zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych
przechowywanych na terenie Unii lub ich przekazania administracji rzgdowej, w przypadku gdy taki
dostep lub takie przekazanie skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego
panstwa cztonkowskiego [link]

Zatacznik nr 10 do OWU
Informacje o ustugach przetwarzania danych, ktére wigzg sie z wysoce ztozong lub kosztowng zmiana
dostawcy lub z niemoznos$cig zmiany dostawcy bez znacznej ingerencji w dane, aktywa cyfrowe lub
architekture ustugi [link]
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