CASE STUDY: GOG .COM

Historia sukcesu
opartego na misji
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O firmie

GOG to wiodgca platforma cyfrowej dystrybucji gier
wideo, znana z konsekwentnego podejscia bez DRM,
ktore daje uzytkownikom petne prawo wiasnosci

do zakupionych tytutéw. Jako czes¢ Grupy CD PROJEKT,
GOG obstuguje globalng spotecznos¢ milionodw graczy,
oferujgc starannie wyselekcjonowany katalog
klasycznych i wspétczesnych gier.
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Przeglad

Branza:

Gry, eCommerce

Wielkosé firmy:

Duza

Obecnos$¢ na rynku:

Globalna (obstuguje jezyk angielski,
niemiecki, francuski, polski i chinski)

Baza kontaktow:

28 900 000+



Wyzwania

Przed rozpoczeciem wspotpracy z Manago Al dziatania
marketingowe GOG byty ograniczone przez kilka barier
technicznych i strategicznych.
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Brak mozliwosci
wykorzystania rekomendaciji
produktowych opartych

na Al do personalizacji

na duzg skale.

Manago
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Trudnosci techniczne

z integracja strony
internetowej, ograniczajgce
zbieranie i aktywacje
danych.




Cele

GOG miato jasne cele marketingowe, aby zoptymalizowac
kampanie i przygotowac je na przysztosc.
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Zwiekszenie retenciji Zapewnienie szybszej Wdrozenie zaawansowanego Zwiekszenie wiedzy

klientow i dtugoterminowego i bardziej niezawodnej filtrowania kontaktow uzytkownikow o unikalnej

Zaangazowania. dostawy e-maili, i spersonalizowanych propozyciji wartosci GOG,
aby poprawic terminowosc¢ rekomendacji produkto- aby budowac¢ zaufanie
kampanii. wych. i przyspieszac konwersje.
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Rozwigzania

ey

Onboarding oparty na misji

Fundamentem strategii byt dynamiczny i spersonalizowany workflow onboardingowy, ktérego celem
byto wprowadzenie nowych uzytkownikéw w filozofie GOG. Nie byta to standardowa seria powitalna,

ale automatyczny system, ktéry zastosowat logike lead nurturingu z B2B do odbiorcéw B2C,

traktujgc kazdego uzytkownika jako unikalng relacje do rozwijania.

Zaawansowana
automatyzacja workflow

Zbudowalismy ztozong,

wielo$ciezkowa podréz onboardingows,
ktora segmentowata uzytkownikow

na podstawie ich zachowan

w pierwszych 24 godzinach.

Testy A/B/X

Nieustannie optymalizowalismy
nagtéwki, tresci i oferty e-maili,
aby wskazac¢ najbardziej angazuja-
ce strategie komunikaciji.
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New chub player

wwwww

Hipersegmentacja
i personalizacja

Dostarczalismy komunikacje
dopasowang do interakcji
uzytkownikdw, takich jak przegladane
gatunki czy gry dodane do listy zyczen,
aby kazda wiadomos¢ byta trafna.

Email Marketing Studio

Tworzylismy atrakcyjne wizualnie
e-maile, ktére skutecznie
komunikowaty kluczowe wartosci GOG.



Wyniki i efekty

Kampania onboardingowa oparta na misji zostata przetestowana
wzgledem grupy kontrolnej i przyniosta wyjgtkowe, mierzalne

rezultaty, potwierdzajac, ze edukowanie uzytkownikow o o
w zakresie kluczowych wartosci bezposrednio przektada o o
sig na wzrost biznesu. [ [

Wyzsze przychody + CTR na najlepszym e-mailu

Kluczowe wyniki

e Grupa, ktora przeszta workflow onboardingowy, wygenerowata
0 7,8% wyzsze przychody niz grupa kontrolna.

« Najskuteczniejszy okazat sie e-mail skupiony k R R
* na USP GOG, osiggajgc CTR 9,78%.

« Kampania onboardingowa osiggneta sredni wskaznik

CTR na poziomie 4,81%, czyli 4,8x wyzszy o
niz standardowe kampanie sprzedazowe (1,00%). 7 8 /o 4 8X
r [
. L. Wyzsze przychody niz standardowe kampanie
Wptyw jakosciowy sprzedazowe

Silniejsze zaangazowanie Uzytkownicy objeci
onboardingiem czesciej przegladali strony gier, czesciej >
instalowali klienta GOG Galaxy i czesciej wracali na platforme.

Szybsza konwersja

Skuteczne komunikowanie wartosci takich jak wolnosg,
wtasnosc i nostalgia zbudowato zaufanie i zachecito

uzytkownikow do szybszego dodawania gier do biblioteki
oraz dokonania pierwszego zakupu.
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Opinia klienta

.10 Swietne uczucie miec¢ takg kontrole nad e-mailami.
Kiedy wpadne na jakis pomyst, moge go tatwo zrealizowac
w Manago Al. Szeroki zakres triggerow i Swietne funkcje
testéw A/B/X sprawdzajg sie u nas najlepiej.”

Nikola Budna, Specjalistka ds. Marketingu Bezposredniego, GOG

PLANY NA PRZYSZt0OSC

GOG nieustannie pracuje nad ulepszaniem sciezki
uzytkownika i od kilku miesiecy aktywnie korzysta
z SMS Gate od Manago Al. Zespot rozwija obecnie
kolejng wersje workflow onboardingowego,
wykorzystujgc wnioski z testow A/B, aby jeszcze
lepiej personalizowac¢ doswiadczenie i pogtebiac
relacje ze swojg spotecznoscia.
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Nowoczesny marketing powinien by¢ prosty

Manago Al to platforma Al Customer Engagement, ktéra pomaga zespotom
rozumiec klientéw, przektada¢ sygnaty behawioralne na dziatania i tworzyc¢
kampanie napedzajgce wzrost.

CDP Dashboard

Contacts overview

529 450 323 565 124 293

Contact analytics & conversion

Contact analytics Conversion funnel
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