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Fabryka e-biznesu: CTR w gore 0 1771%

Jak Fabryka e-biznesu potgczyta automatyzacje obstugi leadow z newsletterami opartymi na tresciach eksperckich
i zwiekszyta CTR o0 171% dzieki Manago Al.

20,83%

OR mailingow




Najwazniejsze informacje

Firma: Fabryka e-biznesu
Odwiedz: www.feb.net.pl
Branza: Marketing, e-commerce

Na rynku od: 2008 roku
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Zasieg: Polska, obstuga jezyka polskiego 2 0 ’ 8 3 (o) OR najlepszego mailingu

Marketing

Agencia e-commerce 3 3 O 0/ CTR najlepszego mailingu
gend [ O przy OR 18,81%

Email Marketing
Lead Nurturing



Poznaj Fabryke e-biznesu

Fabryka e-biznesu to polska agencja marketingowa
z Rzeszowa, ktora od 2008 roku specjalizuje sie
w promocji i skalowaniu sklepéw internetowych.
Prowadzi kampanie performance w Google Ads,
Meta Ads i innych systemach reklamowych, a takze
dziatania SEO, social media i marketing automation.

Agencja nalezy do grona Google Partner oraz jest
jedna z pieciu agencji w Europie Srodkowo-
-Wschodniej z tytutem Microsoft Advertising Elite
Partner. Wspdtpracuje zaréwno z sektorem MSP,
jak i z duzymi, rozpoznawalnymi markami.




Wyzwanie: szybka obstuga leadow B2B i angazujgce newslettery

Fabryka e-biznesu pozyskuje klientow gtéwnie przez wtasng strong internetowa. Kazde zapytanie z formularza
to potencjalny kontrakt, dlatego czas reakcji handlowca ma bezposredni wptyw na sprzedaz.

Przed wdrozeniem Manago Al informacje o howych zapytaniach nie trafiaty do handlowcéw automatycznie.
Utrudniato to szybkg reakcje i dopasowanie dalszej komunikacji do zrodta kontaktu.

Po zapisie do bazy uzytkownik otrzymywat standardowg,
techniczng wiadomosc¢ systemowg. Taki mail nie budowat
pierwszego wrazenia spojnego z markg agencji.

Wyzwaniem byty tez newslettery. Wszystkie leady otrzymy-
waty podobng komunikacje, niezaleznie od tego, jakg ustugag
byty zainteresowane. CTR wysytek pozostawat ponizej
potencjatu bazy, a podstrony o mniejszym natgzeniu ruchu
nie pracowaty na pozyskiwanie nowych kontaktow.
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Cele: krotszy czas reakcji i wyzsze zaangazowanie odbiorcow

Cele agencji mozna sprowadzi¢ do czterech gtownych obszaréw:

g skrocenie czasu reakcji handlowcow /\7|

na nowe zapytania z formularzy,

°<_)° rozdzielenie komunikacji dla leadéw zaintereso- al
ﬁ I? wanych SEO i pozostatych kontaktow, ~Ji

zwiekszenie zaangazowania odbiorcow
newsletteréw, mierzonego wskaznikiem CTR,

pozyskiwanie kontaktéw takze
Z podstron o mniejszym natgzeniu ruchu.

Najwiekszg zmiang jest tempo. Handlowiec dostaje powiadomienie o nowym zapytaniu razem z danymi i zrodtem kontaktu,

zanim lead zdgzy napisac¢ do konkurencji. A wyniki newsletterow pokazujg, ze tresci oparte na naszych artykutach i case

studies po prostu dziataja.

Strategy Specialist, Fabryka e-biznesu




Rozwigzanie:
automatyzacja obstugi leadow i tresci
eksperckie w newsletterach

Podstawg strategii stato sie potgczenie dwdch obszardéw.

Pierwszy to automatyzacja catej sciezki leada, od wypetnienia
formularza po powiadomienie handlowca.

@ Drugi to przebudowa newsletterow wokot tresci, ktore agencja
i tak tworzy, czyli artykutow blogowych i wiasnych case studies.
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Automatyzuj
Sciezki, wokot
kazdego
nastepnego
kroku Klienta

Docieraj do kazdego klienta doktadnie
gdy jest gotowy do dziatania.
Buduj spersonalizowane sciezki
w e-mailu, SMS i na stronie, z Al
wspierajgcg wybor odpowiedniego
momentu, kanatu i komunikatu.

Automatyzacja Wielokanatowa

srsonalizacja wiadomosci w czasie rzeczywist:

Szybkie i elastyczne tworzenie Sciezek




Integracja formularzy ze strong internetowa

Kontakty z formularzy trafiajg w czasie rzeczywistym do Manago Al, dzieki czemu nowe leady moga
by¢ od razu obstugiwane. Po zapisaniu sie uzytkownika automatycznie wysytany jest mail Double Opt-In
z Manago Al, zamiast standardowej, technicznej wiadomosci systemowej.

Automatyczne alerty dla handlowcow

Dla kazdego formularza na stronie przygotowano dedykowang automatyzacje. Po pojawieniu sie¢ nowego zapy-
tania handlowiec automatycznie otrzymuje powiadomienie z podstawowymi danymi uzytkownika oraz informa-
Cjg o0 zrddle kontaktu. Dzieki temu moze szybko zareagowac i odpowiednio dopasowac dalszg komunikacje.

Personalizowane s$ciezki lead nurturing
Powstaty osobne scenariusze dla leadow zainteresowanych SEO oraz sciezka standardowa.
Pozwalajg one prowadzi¢ uzytkownika przez kolejne etapy komunikacji dopasowane do jego potrzeb.

Pop-upy i exit pop-upy

Pop-upy dostosowano osobno do desktopu i urzgdzen mobilnych. Stuzg m.in. do pozyskiwania kon-
taktow i zwiekszania konwersji. Wdrozono je rowniez na podstronach o mniejszym natgzeniu ruchu,
co pozwala efektywniej wykorzystywac potencjat strony i pozyskiwac kontakty takze z mniej
popularnych obszarow serwisu.

Nowe szablony i harmonogram newsletteréw

Agencja przebudowata szablony newsletterow oraz zoptymalizowata harmonogram i czestotliwos¢
wysytek. Podstawg komunikaciji stata sie comiesieczna seria wiadomosci opartych na artykutach
blogowych i case studies agencji.
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Wyniki i efekty

Zmiany w szablonach newsletterow oraz optymalizacja harmonogramu i czestotliwosci wysytek przyniosty
mierzalne rezultaty w okresie maj-sierpien 2026. Potwierdzity tez, ze komunikacja oparta na tresciach eksperckich
przektada sie na realne zaangazowanie odbiorcéw B2B.

Efekty jakosciowe

Szybsza obstuga leadow: nowe zapytania trafiajg do Manago Al w czasie rzeczywistym, a handlowcy
od razu otrzymujg powiadomienia z danymi i Zrédtem kontaktu.

Lepsze pierwsze wrazenie: uzytkownik zaczyna kontakt z agencjg od dopracowanego maila Double Opt-In,
a nie od technicznej wiadomosci systemowe,;.

Petniejsze wykorzystanie strony: pop-upy i exit pop-upy pozyskujg kontakty takze z mniej

popularnych obszaréw serwisu.

o 1h

Comiesieczna seria wiadomosci Najwyzszy CTR uzyskat mailing
opartych na artykufach blogowych .Dlaczego Twoje SEO nie przynosi
i case studies przynosi systematyczny efektow?" — 3,30% przy OR 18,81%.
wzrost CTR. Wskazuje to na lepsze

dopasowanie tresci do odbiorcow

i wigksze zaangazowanie.



Dalsze plany

Fabryka e-biznesu rozwija scenariusze lead nurturing

i testuje kolejne warianty tresci newsletteréw.

Whioski z wysytek opartych na artykutach i case studies
majg postuzy¢ do dalszej segmentacji bazy oraz jeszcze
lepszego dopasowania komunikacji do odbiorcow.
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Nowoczesny marketing powinien byc¢ prosty

Manago Al to Al Customer Engagement Platform, ktéra pomaga zespotom lepiej
rozumie¢ klientéw, zamienia¢ sygnaty behawioralne w konkretne dziatania
i tworzy¢ kampanie wspierajgce wzrost.

CDP Dashboard

Contacts overview

529 450 323 565 124 293

Contact analytics & conversion

Contact analytics Conversion funnel
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