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O kliencie

Empik Foto Sp. z 0.0. to jeden z lideréw polskiego rynku
ustug fotograficznych online, bedacy czescig ekosystemu
marki Empik. Firma skupia sie na utrwalaniu najwazniejszych
chwil i emocji, oferujgc szeroki wybor mozliwosci
personalizacji na kazdg okazje — zaréwno dla siebie,

jak i na wyjgtkowy prezent dla bliskich. £gczy nowoczesne
technologie druku z sentymentem do wspomnien,
pomagajac tworzy¢ unikalne i osobiste pamigtki.
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Wywotaj zdjecia

Promocja wazna do 15.06.2026

Wyzwania

Rozwdj marki na cztery kraje brzmi prosto tylko w teorii.
Dla Empik Foto najwiekszym wyzwaniem
wcale nie byto znalezienie klientéw.

Prawdziwym sprawdzianem okazato sie utrzymanie tej samej,
bliskiej i trafnej komunikacji w kazdej wiadomosci, niezaleznie
od tego, czy wysytano jg do odbiorcy w Warszawie,

Pradze, Bratystawie czy Bukareszcie.

POLSKA CZECHY SLtOWACJA RUMUNIA

Zamawiaj tak, jak Ci wygodnie

Specjalny kod zrealizujesz z tatwoscig
zaréwno na naszej stronie internetowej,
jak 1w aplikacji Empik Foto.
Przesytaj zdjecia prosto z telefonu
- szybko i wygodnie.
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Cele

Al
Trzy cele wyznaczyty kierunek dalszych dziatan. ‘“ ManagO
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Uporzadkowac¢ komunikacje Nadaé rekomendacjom Przekué¢ hiperpersonalizacje
omnichannel. osobisty charakter. w realny zysk.

Jeden spojny gtos marki
w Polsce, Czechach,
na Stowacji i w Rumunii.

Zastgpic uniwersalne Wigcej konwersiji, dtuzsze

bestsellery ofertg produktow relacje z klientami i trafne

skrojong pod konkretnych ludzi. oferty, ktore utatwiajg podjecie
decyzji.
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Rozwigzania

Fundamentem strategii byt zestaw bardzo konkretnych kampanii budowanych wokot okazji. Zaprojektowane
zostaty tak, by trafia¢ do wtasciwych odbiorcow w idealnym momencie.

Personalizacja
pod konkretne okazje

Kampanie budowano wokét
konkretnych okazji i produktow:
np. walentynek, komunii, urodzin

i dostarczano je za posrednictwem
e-maila oraz web push.

Odzyskiwanie porzuconych
koszykow

Zautomatyzowane scenariusze
przypominaty klientom

o koszykach, ktére zostawili
bez dokonania ptatnosci.

Dtugoterminowe dziatania
reaktywacyjne

Dedykowana kampania
dtugoterminowa przypominata
klientom o wywotaniu zdje¢ po 3, 6
i 12 miesigcach, wydtuzajgc relacje
Zz marka daleko poza moment
pierwszego zakupu.

Rekomendacje
produktowe po zakupie

Rekomendacje produktowe byty
dostarczane automatycznie

po kazdym zakupie, zachecajac
do kolejnego.

Main Dashboard

Sales summary

54109 63672 444231

Number Value Average Order Value

2 444 231 188]

.......

Kampanie
rabatowe

Automatyczne wyzwalacze
rabatowe uruchamiaty sie w dniu
urodzin klienta, po zapisie

na newsletter oraz po wypetnieniu
ankiety.



Ta konkretna logika kampanii zostata wzmocniona
przez pieé¢ szerszych dziatan:

Generowanie leadow Pop-upy i sidebary zachecaty do zapisu na newsletter w zamian za kod
rabatowy, zamieniajgc odwiedzajgcych w kontakty mozliwe do dalszej
komunikacji juz od pierwszej interakcji.

Marketing automation Wszystkie powyzsze kampanie (odzyskiwanie koszykow, rekomendacije
po zakupie, wyzwalacze rabatowe oraz personalizacja pod okazje)
dziataty jako zautomatyzowane scenariusze, a nie reczne wysyiki.

Personalizacja na stronie Graficzne pop-upy zachecaty do pobrania aplikacji. Widget social
proof sygnalizowat poziom zainteresowania danym produktem.
Ankiety satysfakcji pojawiaty sie w formie pop-upow, sidebarow
i landing page'y, zasilajgc bezposrednio rekomendacje produktowe
na stronie.

Segmentacja Strategie behawioralne, transakcyjne i hipersegmentacyjne budowano
w oparciu o aktywnosc klienta, kategorie produktu, reakcje na e-mail
oraz konwersje z kluczowych automatyzacji.

Komunikacja omnichannel E-mail, mobile marketing, web push, mobile push
oraz komunikacja on-site zostaty zintegrowane, aby kazda wiadomosc¢
byta spojna, niezaleznie od kanatu, w ktérym klient sig z nig zetknat.




Wyniki i efekty

Strategia omnichannel Empik Foto byta mierzona
we wszystkich kluczowych kanatach i przyniosta wyjgtkowy,
kumulujgcy sie wzrost.

Kluczowe wyniki
» Sprzedaz last-click w masowych kampaniach mobile
marketing wzrosta 0 101,77 %.

e Sprzedaz last-click w zautomatyzowanych kampaniach
e-mail marketing wzrosta 0 51,03%.

» Sprzedaz last-click ze wszystkich kanatéw wzrosta
0 189,98%.

 Catkowita liczba transakcji wzrosta o0 201,24 %

« Srednia warto$é zamoéwienia (AOV) wzrosta 0 9%
rok do roku.

o Catkowity ROI osiggnat 1868 %.

Szerszy zasigg
27% wszystkich transakcji jest dzis obstugiwanych przez
Manago Al, a 43% wizyt generujg kontakty aktywnie

monitorowane przez platforme.

+101,77%

Sprzedaz last-click w masowych Sprzedaz last-click
kampaniach mobile marketing w zautomatyzowanych
kampaniach e-mail marketing

+201,24%

Catkowita liczba transakciji

Srednia warto$é
zamowienia (AOV)
rok do roku




Opinia Klienta
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+.Manago Al (dawniej SALESmanago) to nie tylko narzedzie, ale realne wsparcie
w realizacji celow marketingowych. Wspétpraca przebiega sprawnie, a zespot
wykazuje duzg elastycznos$c¢ i gotowosc¢ do znajdowania rozwigzan
dopasowanych do naszych potrzeb. Dzigki wykorzystaniu zaawansowanych
scenariuszy komunikacji mozemy lepiej odpowiada¢ na oczekiwania klientéw,
jednoczesnie oszczedzajgc czas i zwiekszajgc efektywnosé poszczegolnych
kampanii. Dodatkowym atutem jest intuicyjny interfejs, ktéry znaczgco
usprawnia codzienng prace z systemem”.

Monika Brzezinska, Specjalista ds. Direct Marketingu, Empik Foto Sp. z o.0.

PLANY NA PRZYSZt0OSC

Kolejne dziatania juz sg zaplanowane: mobile push i komunikaty
in-app, Spotlight oraz program lojalnosciowy zaprojektowany
tak, by klienci wracali dtugo po pierwszym zamowieniu.

W planach jest rowniez rozwdj marketing automation
na kolejnych rynkach: Wegry i Butgaria.
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Nowoczesny marketing powinien by¢ prosty

Manago Al to platforma Al Customer Engagement, ktéra pomaga zespotom
rozumie¢ klientow, przektadac¢ sygnaty behawioralne na dziatania i tworzyc¢
kampanie napedzajgce wzrost.

CDP Dashboard

Contacts overview

529 450 323 565 124 293

Contact analytics & conversion

Contact analytics Conversion funnel
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Manago Umoéw demo WWW.manago.ai



